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i QUE ES EL PPASE?

El  Protocolo para la Prevencién, Atencién, Sancién y Erradicacién de la
Violencia de Género en la Universidad de Guadalajara es una de las acciones que
emprendemos para transformar la cultura que origina la violencia de género en
nuestra comunidad universitaria. Forma parte de una politica integral para la
prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia de género en la Universidad
de Guadalajaray tiene como objetivo establecery detallar la ruta y criterios de actuacion

eneste sentido.

Alineado a disposiciones internacionales, nacionales y estatales, el Protocolo
establece acciones en materia de prevencion apegadas a una cultura de paz y
respeto a los derechos humanos para la Universidad, asi como un proceso de
atencion especializada con medidas para la erradicacion de la violencia de

géneroen nuestrainstitucion.

OBJETIVOS

I Establecer medidas especificas para prevenir conductas de violencia de género en
inmuebles, ambitos y actividades universitarias, asi como promover una cultura
institucional deigualdad de géneroy prevencion de la violencia de género;

“ Definir mecanismos, formatos y lineamientos a los que se sujetaran las personas
primeros contactos para orientar y atender a las personas que consideren que han
sufrido violencia, incluida la de género;

“I Orientar a las autoridades de la Universidad de Guadalajara sobre las conductas que
constituyen violencia de género.
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iA QUIEN PROTEGE EL PROTOCOLO?

1.

Avictimas de actos de violencia de género dentro de la comunidad universitaria, cometidos:

a. Entre pares. (estudiantes, docentes, trabajadora/es administrativas/os)

b. Por una autoridad universitaria o superior jerdrquico en contra de otra
personaintegrante de lacomunidad universitaria.

c. Poruna personaintegrante de la comunidad universitaria en contra de una
autoridad o superior jerdrquico.

A las victimas de violencia de género, cuando la persona sefalada como responsable y la
victimaformen parte de lacomunidad universitariade laUdeG.

Cuando solo la victima forme parte de la comunidad universitaria se le dara la atenciéon
psicoldgicay juridicadela persona primer contacto.

Cuando solola persona sefalada como responsable sea parte de lacomunidad, se solicitaran las
medidas reeducativas correspondientes y se aplicaran los criterios normativos
correspondientes.

Los casos de violencia de género cometidos por una persona integrante de la comunidad
universitaria, en contra de una persona que no forme parte de misma, cuando los actos se
realicen en espacios y dmbitos universitarios, y la victima decida presentar su denuncia en
términos del protocolo.

6. Cuando alguna tercera persona, sus
colaboradores o trabajadores, con la que la
Universidad tiene celebrado algun convenio

y Ocontrato, realice algun acto de violenciade

género en contra de quienes integran la
comunidad universitaria, la victima por

si misma o a través de la persona

P primer contacto podra informar a la

0 Oficina de la Abogacia General, que

- revisara el caso e iniciara las acciones
‘ legalesaque haya lugar.
o ~



{QUE CONDUCTAS ATIENDE EL PROTOCOLO?

Violencia psicologica




\H/

¢.  Realizar o incitar a realizar, agresiones verbales a
través de burlas, bromas, gritos, insultos,
comentarios denigrantes o hirientes, apodos o
humillaciones en perjuicio de una persona;

d.  Formular comparaciones y/o criticas destructivas
con el fin de generar un perjuicio, dano o afectacién
ala estabilidad emocional de la persona a quien van
dirigidas;

e. Realizaracciones con el fin de desvalorar, intimidaro
controlar las actuaciones, actividades,
comportamientos, planes y/o decisiones de una
persona, las cuales pueden manifestarse en
chantaje, prohibiciones, exclusién social,
marginacion, descalificacion, condicionamiento,
manipulacién, coaccidon,amenazas, entre otras;

f.  Demeritar o resaltar los defectos porencima de
los valores y virtudes de la persona,
atentando contra suautoestima,y

g. Lanzar expresiones, frases o palabras que
sean sexistas, machistas, miséginas o que
puedan resultar ofensivas pori(_?/
referirse, en forma despectiva o con
odio, al grupo vulnerable al que
pertenece la persona.
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Violencia fisica

Es cualquier acto que inflige o genera dafo no accidental,
haciendo uso de la fuerzafisica, algun tipo de arma, sustancia u
objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean internas,
externas, o ambas. Manifestaciones:

a. Dar golpes, jaloneos, empujones, pellizcos, bofetadas,
cachetadas, patadas, palizas o utilizar cualquier parte del
cuerpo con el fin de provocar un dafo corporal a una
persona;

b. Agredir fisicamente provocando la generacion de
hematomas, magulladuras, heridas, fracturas,
esguinces, dislocaciones, 0 algin menoscaboalasalud;

o

Realizar o intentar realizar ataduras, estrangulamientos
ogenerar asfixia;

d. Obligar a una persona al consumo de sustancias como
alcoholodrogas;

0

Utilizar armas, objetos punzocortantes o cualquier otro
objeto con el fin de causar un dafio o menoscabo en la
salud,y

f. Utilizar objetos incendiarios, sustancias quimicas o
cualquier otro medio para provocar quemaduras en
formaintencional a una persona.
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Violencia sexual

Es cualquier acto que degrada o dafna el cuerpo y/o la
sexualidad de una personay que portanto atenta contrasu
libertad, dignidad e integridad fisica. Este tipo de violencia
seexpresaatravésde conductas como las siguientes:

a. Realizar actos de acoso y/u hostigamiento sexual. Se
entiende poracoso sexual y por hostigamiento sexual
lo siguiente: \

i. Acoso sexual: Asedio con fines o moviles lascivos o .
sexuales, conllevando a un estado de indefension y
riesgo para la persona a la que se dirige, con
independencia de que se realice en uno o varios
eventos.

i. Hostigamiento sexual: Ejercicio de poder que se
manifiesta a través del asedio con fines o moviles
lascivos o sexuales, valiéndose de la posicién
jerdrquica derivada de las relaciones laborales,
docentes o cualquier otra que implique
subordinacién de la persona presuntamente
agraviadaala persona presuntamente agresora.

-3 Articulo 17. Violenciasexual.

Se considera que una persona integrante de la comunidad
universitaria comete actos de violencia sexual cuando incurre en
algunadelas siguientes conductas:

I\

|. Realizar silbidos, senales con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo, miradas o gestos con connotacion sexual;
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Il. Tener contacto fisico, sugestivo o de naturaleza sexual sin consentimiento, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones, acorralamiento, pellizcos, roces;

lll. Manifestar de forma reiterada y sin consentimiento, directa o indirectamente el
interés sexual por una persona, ya sea de manera presencial o por cualquier medio
de comunicacion;

IV. Realizar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos y/o intereses sexuales, o al de alguna otra
uotras personas;

V.Espiarauna persona mientras se cambia de ropa o esta en el sanitario;

VI. Presionar para obtener fotografias o imagenes en cualquier circunstancia o con el
agravante de que seaenropaintimaodesnuda;

VII. Exhibir fotografias o imagenes con contenido pornografico o en ropa interior con
intenciones sugerentes de caracter sexual;

VIIl. Realizar promesas para obtener un beneficio personal a cambio de favores de
naturaleza sexual;

IX. Condicionar la prestacion de un tramite o servicio o evaluacién escolar a cambio de
que la persona acceda a acudir a citas fuera del ambito académico y escolar o
realizar conductas sexuales de cualquier naturaleza;

X.Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra personaindividualmente
0 en grupo que hagan referencia a la apariencia o con connotacion sexual, bien
sean presenciales o através de medios digitales, incluyendo redes sociales;

Xl.Realizar comentarios, burlas, chistes o bromas sugerentes respecto de la vida sexual
de otra persona, sean de manera presencial o através de medios digitales;
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XII. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de
caracter sexual de forma reiterada y sin consentimiento fuera de las instalaciones
universitarias;

XIlIl. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre
suvida sexual, sin consentimiento;

XIV. Exhibir o enviar a través de algun medio fisico o digital contenido de naturaleza
sexual, no deseadas nisolicitadas por la personareceptora;

XV. Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una
persona;

XVI. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas, sin
consentimiento;

XVII. Video grabar, audio grabar, fotografiar o elaborar videos reales o simulados de
contenido sexual intimo de una persona sin su consentimiento o mediante
engano,y

XVIII. Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir, comercializar, ofertar,
intercambiary compartirimagenes, conversaciones, audios o videos de contenido
sexual intimo de una persona a sabiendas de que no existe consentimiento,
mediante materiales impresos, correo electrénico, mensajes telefonicos, redes
sociales o cualquier medio tecnoldégico.

& e ® UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

ia e Institucion Benemérita de Jalisco



ey
"3

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

Red Universitaria e Institu

3.Se considera que una persona integrante de la comunidad universitaria comete
actos de violencia sexual especialmente grave cuando incurre en alguna de las
siguientes conductas:

. Grabar, difundir o amenazar con difundir informacién, imagenes o videos intimos o
de contenido sexual de una persona integrante de la comunidad universitaria sin su
consentimiento, 0 aun con su consentimiento cuando se trate de nifas, ninos y
adolescentes;

|l. Coaccionar a una personaintegrante de la comunidad universitaria, para que realice
un acto u omisién en contra de su voluntad, utilizado como amenaza el difundir
informacién,imagenes o videos intimos o de contenido sexual;

lll. Acosar sexualmente, entendiéndose como tal, el asedio con fines o moviles
sexuales, a cualquier personaintegrante de lacomunidad universitaria;

IV. Hostigar sexualmente, entendiéndose como tal, el asedio con fines o méviles
sexuales, valiéndose de su posicién jerdrquica en sus relaciones laborales, docentes
o cualquier otra que implique subordinacion de la victima, a cualquier persona
integrante de lacomunidad universitaria;

V. Abusar sexualmente de una persona integrante de la comunidad universitaria,
entendiéndose como tal, realizar tocamientos 0 manoseos corporales obscenos o
cualquier otro acto erético-sexual sin consentimiento, u obligar a la victima a
realizarlos;

VI. Cometer el delito de violacién, en los términos establecidos en la legislacion penal
aplicable al Estado de Jalisco,y

VII. Cometer conductas ilicitas de caracter sexual en contra de cualquier persona
integrante de lacomunidad universitaria.

ci6n Benemérita de Jalisco




i{LAS CONDUCTAS DE VIOLENCIA DE GENERO
SOLO PUEDEN SER COMETIDAS POR HOMBRES
EN CONTRA DE MUJERES?

No. La violencia de género implica una violacion a los derechos

humanos que perpetua los estereotipos de géneroy que niega
la dignidad, la autodeterminacién y el derecho al desarrollo de las
personas.

Es importante referir que cualquier persona, sin importar su sexo,
puede sufrir o incurrir en actos que configuran violencia de género. Sin
embargo, se reconoce que en el contexto estudiantil existen personas
ensituacién de vulnerabilidad como las principales victimas de ésta.

Violencia contra las Mujeres:

Cualquier
accion u omision, basada
en su género, que les cause dano o
sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la
muerte tanto en el dmbito privado

comoenel publico.
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{SE PUEDE PRESENTAR UNA DENUNCIA POR
VIOLENCIA DE GENERO EN LA UNIVERSIDAD?

SI, Sipueden presentar denuncias por violencia:
Lapropiavictima.
Unatercerapersona.

La persona denunciante podra solicitar que su identidad conserve el
caracterde confidencial.

ElSUl es el registro confidencial de casos de violencia de género que tendra como finalidad
ser un sistema que contenga la desagregacion de datos de cada caso particular con la
finalidad de generar estadisticas, analizar sus resultados y diseiar medidas e indicadores
que contribuyan alaprevencidn, atencién, seguimientoy sancién de estos casos.

Las personas primeros contactos, integrantes de
las Comisiones de Responsabilidadesy Sanciones,
asi como la Unidad para la Igualdad y la Oficina de
la Abogacia General las Unicas instancias que
cuenten conacceso alainformacién contenidaen
el sistema, para tales efectos, se habilitaran
Unicamente los apartados correspondientes a
cadainstancia de acuerdoasus competencias.
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¢{CUAL ES EL PROCESO PARA PRESENTAR
UNA DENUNCIA?

La presentacién de la denuncia debera ser de forma presencial, a través de la persona
primer contacto que se ubique fisicamente en cada Centro Universitario, Sistema,
Escuela Preparatoria o en sede administrativa.

Primeros contactos: Personas responsables de brindar atencién y contencién
emocional a victimas de actos de violencia; realizar la primera valoracion de
riesgo de la victima; recibir las denuncias derivadas de dichos actos de violenciay
turnarlas alaautoridad competente;y, en su caso, solicitar las medidas cautelares
necesarias.

En caso de no contar con una persona primer contacto en el centro,
escuelaodependencia, se puede enviar un correo aigualdad@udg.mx.

Cualquier autoridad o persona que labore en la UdeG debera de hacer

del conocimiento de la persona que considere que ha sufrido violencia
el Protocolo e informarle que

2 puede presentar una

( @/ denuncia ante la
/ .

persona primer

contacto.

/v,

Es importante que para evitar
revictimizar a la persona
denunciante, ésta sea remitida
directamente con la persona
primer contacto quien le
atendera de acuerdo a
estandares y principios establecidos
en este protocolo.
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{CUALES SON LAS SANCIONES QUE SE PUEDEN
APLICAR POR PARTE DE LA AUTORIDAD
EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO?

La normatividad universitaria reconoce como sanciones aplicables con motivo de la
comisién de las conductas establecidas en el presente Protocolo:

l. Amonestacion;

Il. Apercibimiento;

I. Suspensién hasta porunafno, segun el caso;

V. Expulsion definitiva;

V. Separaciéon definitivadel cargo, e

VI.  Inhabilitacién paradesempenar otro tipo de empleo enla Universidad.

Ademas de estas sanciones, las personas que integran la comunidad universitaria

deberdn atender a las medidas reeducativas dentro del programa de reeducacién que
realicela UPly que, ensu caso, establezca la autoridad competente.

|
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¢HAY MEDIDAS QUE ME PROTEJAN COMO
VICTIMA DURANTE EL PROCESO?

Si

La persona primer contacto, en el proceso de
atencién, podrd solicitar a las personas
titulares de las instancias universitarias que
decreten de manera provisional las medidas
cautelares que se estimen pertinentes para
protegeralas victimas.

También podra solicitar a la Comisién de
Responsabilidades y Sanciones competente,
que decrete o0 en su caso ratifique o
modifique las medidas cautelares que se
hubieren decretado de manera provisional.

Para evitar la consumacion de hechos
irreparables o la produccién de dafos de
dificil reparacion, la persona primer contacto
podra realizar la solicitud sin que para ello sea
necesaria la remisién de la denuncia o el
expediente correspondiente.

Las autoridades universitarias estadn
obligadas a ejecutar las medidas cautelares
que la Comisién Permanente de
Responsabilidades y Sanciones competente
imponga, con el propésito de evitar la
consumacion de hechos irreparables o la
produccién de dafnos de dificil reparacion.

UNIVERSIDAD DE
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Las medidas cautelares que podrdn
imponerse porla Comision Permanente
de Responsabilidades y Sanciones
competente, dependiendo de la
urgenciay situacion particular, son:

. La separacién provisional del cargo,
comisién o empleo;

[l. Cambio de dependencia, horario, turno,
grupo o plantel/sede;

lll. Apercibimiento a la persona sefialada
como responsable para que cese la
conducta denunciada y evite todo
contacto con lavictima;

IV. Garantia del goce de sus derechos
universitarios;

V. Apoyo académico, psicologico, médico,
juridico o cualquierotro necesario;

VI. Prohibicién expresa de proferir
amenazas, intimidar, o llevar a cabo
acciones adversas en contra de la persona
que presentaladenuncia;

VII. Dar parte a las instancias responsables
delaseguridad publica,y

VIII. Cualquier otra medida que se
considere conveniente a juicio de la
Comisiéon Permanente de
Responsabilidades y Sanciones
competente.




{QUE TIPO DE ATENCION ES LA QUE DEBO
ESPERAR POR PARTE DE QUIENES DESEMPENEN
LA LABOR DE PRIMEROS CONTACTOS?

Las personas primeros contactos se encargardn de brindar atencion integral a las
victimas de actos de violencia que acudan directamente o que le sean canalizadas;

Entre susresponsabilidades estan:

l.  Procurar, de oficio o a peticién de la persona, la primera atencion psicoldgica,
juridica, médica o de trabajo social que requierala victima;

ll. Considerar las condiciones adecuadas para que el lugar en donde se realice la
entrevista a la victima sea neutral, sequro, comodo, privado y en el cual no se
presenten interrupciones;

lll. Realizarla primera entrevista a la victima, conforme a los principios, lineamientos y
pautas establecidos en los protocolos que establezca la Universidad;

IV. Hacer del conocimiento de la victima que sus datos personales son confidenciales
y que se adoptaran las medidas necesarias para protegerlos;

V. Analizar los hechos que se sometan a su consideracién a efecto de identificar y
distinguir el tipo y modalidad de violencia, incluyendo si fue realizada por motivos
de género, asi como el caracter de la persona sefialada como responsable y el
contexto particularde la victima;

VI. Realizar la valoracion del riesgo de la victima y, en su caso, brindar la contencion
emocional querequiera;

VII. Informar y orientar a la victima sobre los procedimientos, las vias y las distintas
resoluciones posibles, derivado de la presentacion de la denuncia;

Vill.Mantener la confidencialidad de la informacidon que se obtenga, genere o
resguarde con motivo del proceso de atencién y de las denuncias recibidas,
debiendo utilizarla Unicamente para el cumplimiento de sus atribuciones,
observando la legislacién en materia de transparencia y proteccién de datos
personales;

IX. Solicitar, a las instancias universitarias competentes, la informacién necesaria para
brindar la atencién a la victima, o para la tramitacion de las denuncias que le sean
presentadas;

J;@; UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Benemérita de Jalisco




X. Recibir y registrar las denuncias que sean presentadas por actos de violencia,
incluida la violencia de género, utilizando el formato o sistema habilitado por la
Universidad paratal efecto;

XI. Remitir,alasautoridades universitarias competentes, las denunciasy su respectivo
expediente dentro delos cuatro dias habiles siguientes a su recepcion;

XII. Solicitar a las personas titulares de las instancias universitarias que decreten de
manera provisional las medidas cautelares que se estimen pertinentes para
protegeralasvictimas;

XlIl.Solicitarala Comision de Responsabilidades y Sanciones competente, que decrete
0 en su caso ratifique o modifique las medidas cautelares que se hubieren
decretado de manera provisional;

XIV.Hacer del conocimiento de las autoridades externas que sean competentes para
conocer delacto materiadeladenuncia,y

XV. Informaralavictima o alatercera persona, sobre el tramite que le dio aladenuncia
presentada.

, La persona primer contacto debera entregar a la persona
que presente la denuncia, una constancia de su
recepcion y realizar una primera entrevista.

W

Son compromisos de la persona primer
contacto:

*Serempatica, respetuosa eimparcial.

* Generar un ambiente de confianzay
unespaciode escucha.

* Abstenerse de expresarjuicios.

* Explicar a la victima el proceso para la atencién de
los casos y las diferentes vias y resoluciones
posibles.

‘“’m"’”" UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Benemérita de Jalisco




==
"3

{CUALES SERAN LAS MEDIDAS DE REEDUCACION
QUE SE IMPULSARAN PARA QUE TOMEN
LAS PERSONAS GENERADORAS DE VIOLENCIA?

Las medidas reeducativas tienen como finalidad generar procesos de reeducacion a través
de la deconstruccién de estereotipos de género que promueven, reproducen y perpettdan
conductasde violencia porrazones de género.

Las medidas reeducativas que emitan las autoridades correspondientes deberan ser
cumplidas a través del programa de formacién para la erradicaciéon de las conductas de
violencia de género que para tales efectos realice la Unidad para la Igualdad, en
coordinacion con el Centro de Estudios de Género, la Defensoria de los Derechos
Universitarios, la Coordinacion General Académica y de Innovacion, la Coordinacién
General de Recursos Humanos, el Programa de Género del Centro Universitario de Ciencias
Econdémico Administrativas y demas instancias involucradas en la prevencion, atencién,
sanciény erradicacidon delaviolencia de género de la Universidad.

Quienes integran la comunidad universitaria, al presenciar una conducta que pueda
constituir un acto de violencia, tienen el deber de senalarla para que la persona agresora
cese su comportamiento. Cualquier integrante de la comunidad universitaria testigo de un
actodeviolenciatiene el deber de informarlo a las autoridades universitarias competentes.

Es importante recordar que desde la Universidad se realizardn todos los esfuerzos
necesarios para erradicar la violencia en todas sus manifestaciones, principalmente y
atendiendo a una deuda histérica, aquella violencia que denota relaciones de poder y falta
de oportunidades que han afectado principalmente a las mujeres. Para ello, todas las
acciones que emanen de la prevencién, la atencién y la sancién de la violencia de género
tienen comofin ultimo su eliminaciény erradicacion.

Para conocer informacién mas detallada se puede consultar la version completa del
Protocolo enlapdgina:
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